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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Poc lap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 2426/QD-UBND Khanh Hoa, ngay 17 thang 9 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Bd chi sé danh gia ning lwc canh tranh
cAp sé, ban, nganh va dia phwong (DDCI) tinh Khanh Hoa nam 2024

UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt Sira doi, bo sung mot s6 dieu ciia Ludt Té chire Chinh phu va Ludt T 6 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi quyét s6 01/NO-CP ngay 05 thang 01 ndm 2024 ciia Chinh phii vé
nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xd héi va du todn
ngan sdch nha nudc nam 2024,

Can cir Nghi quyét s6 02/NO-CP ngay 05 thang 01 ndm 2024 ciia Chinh phii vé
nhitng nhiém vu, gidi phdp chii yéu cdi thién méi truong kinh doanh, ndng cao ndng hec
canh tranh quéc gia nam 2024

Can cir Quyét dinh sé 489/0P-UBND ngady 26 thang 02 nim 2021 cia Uy ban
nhdn déan tinh vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh déng ndng cao chi s6 ndng lhec
canh tranh cap tinh (PCI) tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025;

Can cir Ké hoach so 13241/KH-UBND ngay 30 thang 12 niam 2022 ciia Uy ban
nhan dén tinh Khanh Hoa vé viéc xay dung va trién khai thuc hién B chi sé ddanh gid

néang lyc canh tranh cdp sé, ban, nganh va cdp huyén, thi xd, thanh phé (DDCI) tinh

Khanh Hoa;

Theo dé nghi ciia S¢ Ké hoach va Pau tu tai To trinh s6 3937/TTr-SKHDT ngay
11 thang 9 nam 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Bo chi sd danh gid nang luc canh tranh cép s&, ban,
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nganh va dia phuong (DDCI) tinh Khanh Hoa ndm 2024, gdm 08 chi s6 thanh
phan chinh nhu sau:

(1) Tinh minh bach va tiép can thong tin.

(2) Tinh ning dong va tién phong cua chinh quyén.

(3) Chi phi thoi gian.

(4) Chi phi khong chinh thurc.

(5) Canh tranh binh dang.

(6) Chinh sach hd trg doanh nghiép.

(7) Thiét ché phap 1y.

(8) Vai tro cua ngudi dung dau.

Céc tiéu chi danh gia cua ting chi sé thanh phan duoc néu chi tiét tai Phu
luc kém theo Quyét dinh nay. Céc chi s6 thanh phan s& dugc xem xét diéu chinh
cho phu hop véi diéu kién thyc té hang nam.

Piéu 2. Dbi tugng duoc danh gia

Khbi cac co quan Trung wong trén dia ban tinh (6 don vi): Cong an tinh,
Kho bac Nha nude tinh, Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh, Bao hiém xa hoi tinh,
Cuc Quan 1y thi truong tinh.

Khbi cac co quan sd, ban, nganh thudc tinh (18 don vi): S& Tu phéap, S
Vin hoa va Thé thao, S& Ngoai vu, S¢ Tai chinh, S& Cong Thuong, S& Nong
nghiép va Phat trién nong thon, S& Y té, Sé Thong tin va Truyén thong, S& Giao
thong van tai, S& Du lich, S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, S& Gido duc va
Pao tao, S& Ké hoach va Pau tu, S& Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Xay dung, So
Tai nguyén va Méi truong, Ban Quan 1y Khu kinh t& Van Phong, Thanh tra tinh.

Khbi cac huyén, thi x4, thanh phé (goi chung 1a dia phuong) (8 don vi): Uy
ban nhan dan thanh phé Nha Trang, Uy ban nhan dan thanh phd Cam Ranh, Uy
ban nhan dan thi xa Ninh Hoa, Iin ban nhan dan huyén Dién Khénh, ﬁy ban nhan
dan huyé¢n Cam Lam, Uy ban nhan dan huyén Van Ninh, Uy ban nhan dan huyén
Khanh Vinh, Uy ban nhan dan huyén Khanh Son.

Piéu 3. Thoi gian thuc hién
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Trudc ngdy 31 thang 3 nim ké tiép cua nim danh gia, S& Ké hoach va Pau
tu trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét két qua chi s6 DDCIL.

Piéu 4. T6 chuc thyc hién

1. S¢ Ké hoach va Pau tu chu tri, phdi hop voi cac co quan lién quan:

- Xay dung ké hoach khao sat, danh gia chi s6 DDCI va dy toan kinh phi
thie hién hing nim trinh cip c6 thim quyén phé duyét dé t6 chire thuc hién.

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh thanh 1ap T6 tham dinh két qua khao sat,
danh gia chi s6 DDCI do Giam dbc S& Ké hoach va Pau tu 1am Té trudng; cac
thanh vién khéc 1a céng chirc mot s6 co quan co thanh vién trong Ban Chi dao
Xic tién dau tu va H trg doanh nghiép tinh Khanh Hoa. Nhiém vy, quyén han,
co ché hoat dong cua T6 thdm dinh va trach nhiém cua cac co quan lién quan
dugc quy dinh tai Quyét dinh thanh 1ap va Quy ché hoat dong do Uy ban nhan
dan tinh ban hanh.

- T6 chire lya chon don vi thue hién cong tac diéu tra, khéao st phuc vu viéc
danh gia chi s6 DDCI dam bao theo cac quy dinh hién hanh; lam dau méi phoi
hop, hd tro, cung cip thong tin can thiét & don vi khao sat hoan thanh tot cong
viéc duogc giao.

- Tiép nhéan két qua khao sat cac so, ban, nganh, dija phuong va dit liéu co
lién quan tir don vi khdo sat; chu tri tham dinh, téng hop, bao céo Uy ban nhan dan
tinh xem xét, phé duyét két qua va tham muu to chirc cong bd két qua chi s6 DDCI
theo quy dinh.

- Nghién ctru tham muu Uy ban nhan dan tinh sira doi, bo sung Bo chi sb
DDCI dam bao phi hop vdi tinh hinh thyc té hang nam va giai doan.

2. Cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh; cac so, ban, nganh thudc
tinh; Uy ban nhan dan céac huyén, thi xa, thanh phé co trach nhiém:

- Phéi hop dé xuit, cung cip danh sach ddi tuong duoc khao sat thudc nganh,
linh vyc phu trach.

- Phan cong can bo dau mdi phdi hop véi don vi khao sat va cac co quan,

don vi lién quan trong qu4 trinh trién khai, danh gia chi sé6 DDCL.



20 CONG BAO KHANH HOA/Sb 149+150/Ngay 10-10-2024

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh; Uy ban nhan dan cac huy¢n, thi
x4, thanh phé; cac hdi, hi€p hoi, cau lac bo doanh nghi¢p va Lién minh Hop téc xa:
phéi hop véi don vi khao sat trong viée khao sat, 14y ¥ kién cac doanh nghiép, ho
kinh doanh, hop tac xa, lién hi¢p hop tac xa, td hop tac trén dia ban tinh.

4. S& Thong tin va Truyén thong, Pai Phét thanh va Truyén hinh Khanh Hoa,
Bao Khanh Hoa, Céng Thong tin dién tur tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd: phéi hop truyén thong vé viéc
trién khai khao sat, danh gia chi s6 DDCI; kip thoi dua tin trong qua trinh khéo sét,
liy ¥ kién ctia cac doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh.

Piéu 5. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 3257/QD-UBND ngay 25
thang 12 nam 2023 cta Uy ban nhéan dan tinh.

Piéu 6. Chanh Vin phong Uy ban nhéan dan tinh; Giam déc S& Ké hoach va
Pau tu; Thi trudng cic co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan tinh va Ban
Quan 1y Khu kinh t& Van Phong, co quan nganh doc ctia Trung wong trén dja ban
tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huy¢n, thi xa, thanh phé va cac co quan, don vi
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.

TM. UY BAN NHAN DAN

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Lé Hiru Hoang
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PHU LUC
BO CHI SO PANH GIA NANG LUC CANH TRANH CAP SO, BAN,
NGANH VA PIA PHUONG (DDCI) TINH KHANH HOA NAM 2024
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2426/QP-UBND ngay 17 thang 9 ndm 2024
ciia Uy ban nhan dan tinh Khéanh Hoa)

I. TINH CAP THIET CUA VIEC XAY DUNG BO CHI SO DDCI

Hang nim, Lién doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) tién
hanh khao sat va cong bd Chi sd ning lyc canh tranh cip tinh (PCI) - Chi s do
luong va xép hang chat lugng diéu hanh kinh té clia cac tinh, thanh phé tryc thudc
Trung wong vé méi trudng dau tu, kinh doanh dé thic day su phat trién caa khu
vuc kinh té tu nhan thong qua cam nhan cua cac doanh nghiép tai dia phuong.

Theo bao cdo Chi sd ning luyc canh tranh cap tinh (PCI) nam 2023, tinh
Khanh Hoa dat 66,52 diém Xép thr 34/63 tinh, thanh phé, gidm 18 bac so voi ndm
2022 (16/63) va khong nam trong top 30 tinh, thanh phd c6 chét lugng diéu hanh
t6t nhat trong PCI 2023. So vdi cac tinh thudc khu vire Duyén hai mién Trung, tinh
Khanh Hoa xép thir 6/12 tinh, thanh phd.

Chi s6 PCI chi phan anh mét birc tranh chung trong cong tac diéu hanh kinh
té ctia chinh quyén cap tinh. Trong khi d6, cic nd luc cua chinh quyén cip tinh s&
khong dat duogc ky vong néu viéc trién khai céac chinh séach, quy dinh & cép s&, ban,
nganh hodc tai dia phuong thudc tinh khong duoc trién khai, thyc hién mot cach
déng b0, c6 hi€u qua. Do do, viéc xay dung va trién khai Chi s6 danh gid nang luc
canh tranh c4p s&, ban, nganh va dja phuong - Department & District Competitiveness
Index (DDCI) trén dja ban tinh duoc ky vong s& 1a mot trong nhitng giai phap thiét
thie, hiéu qua dé tao sy canh tranh, thi dua vé chat luong diéu hanh kinh té giira
cac sd, ban, nganh va dia phuong trong tinh. Twr do, tao dong luc cai cach déng bo
nhim nang cao chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén nha dau tu,
doanh nghiép; tao mdi truong thudn lgi cho hoat dong dau tu, san xuét kinh doanh

trén cac linh vyc. Viéc nang cao Chi s6 danh gia nang luc canh tranh cap so, ban,
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nganh va dia phuong (DDCI) s& gian tiép gdp phan nang cao Chi sé ning luc canh
tranh cap tinh (PCI).

II. CO SO XAY DUNG BQ CHI SO DDCI

1. Co sé phap ly

- Nghi quyét sé6 01/NO-CP ngay 05 thang 01 ndm 2024 cia Chinh phii vé
nhiém vu, gidai phdp chu yéu thue hién Ké hoach phat trién kinh té - xa héi va du
todan ngan sach nha nuéc nam 2024,

- Nghi quyét sé6 02/NO-CP ngay 05 thang 01 ndm 2024 cia Chinh phii vé
nhitng nhiém vy, gidi phdp chii yéu cdi thién méi truong kinh doanh, ndng cao
nang lwc canh tranh quéc gia nam 2024,

- Quyét dinh so 489/0P-UBND ngay 26 thing 02 nam 2021 ciia Uy ban
nhdn dan tinh Khanh Hoa vé viéc ban hanh Chwong trinh hanh déng ndang cao Chi
s6 nang lwc canh tranh cdp tinh (PCI) tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025;

- Ké hoach sé 13241/KH-UBND ngay 30 thang 12 nam 2022 cia Uy ban
nhén dén tinh Khanh Hoa vé viéc xdy dung va trién khai thuce hién Bé chi sé danh
gid ndang luc canh tranh cdp so, ban, nganh va cdp huyén, thi xd, thanh pho
(DDCI) tinh Khanh Hoa.

2. Co sé thye tién tai dia phwong

Bo chi s6 danh gia ning luc canh tranh cip so, ban, nganh va dia phuong
(DDCI) tinh Khanh Hoa nim 2024, dugc xay dung va phét trién trén co s& nghién
clru tir cac nguon:

- B6 chi s ning luc canh tranh cép tinh - PCI (Provincial Competitiveness
Index) cua Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam - VCCI (Vietnam
Chamber of Commerce and Industry) phéi hop v6i Co quan Phat trién Qudc té cua
Hoa Ky - USAID (United States Agency for International Development).

- B6 chi s6 DDCI cua tinh Pong Thép.

- B6 chi s6 DDCI ciia tinh Binh Dinh.

- B chi s6 DDCI ctia tinh Ninh Binh.

- B6 chi s6 DDCI cta thanh phé H6 Chi Minh.
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- Két qua PCI cua tinh Khanh Hoa trong cic nim qua (trong d6, danh gia
thuc tién cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh va cai thién moéi trudng dau tu
cua tinh; phan tich cu thé nhiing linh vuc lién quan dén cac chi sé thanh phan c6
diém sb chua duoc tot, tir d6 dwa ra cac giai phap nhiam cai thién va mang lai két
qua tot hon).

3. Muc tiéu trién khai DDCI

3.1. Muc ti€u chung

- Viéc trién khai Bo chi s6 DDCI nham muc dich danh gia nang luc cta céc
s@, ban, nganh va dia phuong thudc tinh trén khia canh diéu hanh kinh té; tir d6 tao
dong luc cai thién chat luong giai quyét cac thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat
dong dau tu, san xuat, kinh doanh ctia doanh nghi¢p, tao moi trudong thuan loi nhét
cho nha dau tu, cac doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban tinh.

- Két qua dat dugc tir chi s6 DDCI sé& 1a co s& dé dé ra cac giai phap mang
tinh hiéu qua va ddng bo nham cai thién chat lugng diéu hanh kinh té cta toan tinh,
gitp tinh Khanh Hoa but pha trong cai cdch hanh chinh va cai thién moi truong
dau tu trong nhitng nim tiép theo.

3.2. Cac muc tiéu cu thé

- Xay dung hinh anh than thi¢n va cau thi cua céac s&, ban, nganh va dia
phuong dbi véi cong ddng kinh doanh.

- Cung cép cho lanh dao tinh mot cong cu hiéu qua dé giam sat va chi dao cai
thién chat lugng diéu hanh d6i voi cac sd, ban, nganh va dja phuong.

- Péanh gia khach quan ning lyc diéu hanh cta lanh dao cac sd, ban, nganh
va dia phuong trén dia ban tinh trong vi¢c thuc hién chirc nang, nhiém vu lién quan
truc tiép dén nha dau tu, doanh nghiép. Tu dé co6 su so sadnh, danh gia chét luong
phuc vu cta cac don vi trong giai quyét thu tuc hanh chinh va trién khai cac hoat
dong lién quan dén cai thién moi truong dau tu, kinh doanh trén dia ban tinh.

- Tao su canh tranh, thi dua vé chat luong diéu hanh gilta cac s&, ban, nganh
va dia phuong. Tur do, tao dong luc cai cach manh mg, quyét liét va déng bd trong

viéc nang cao chit luong giai quyét thii tuc hanh chinh lién quan dén nha dau tu,
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doanh nghiép; tao méi trudng thuan loi cho hoat déng dau tu, san xuat kinh doanh
trén cac Iinh vuc.

- Tao kénh thong tin tin cdy, c6i md, rong rai dé doanh nghiép tham gia dong
gop ¥ kién ning cao ning lyc diéu hanh cua cac so, ban, nganh va dia phuong;
nang cao chat luong quan 1y, diéu hanh cua cac don vi trén dia ban tinh.

4. P6i twong dwoc khio sat, danh gia

4.1. Pbi tuong duogc khao sat

Céc doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh dang hoat dong, san xuét kinh
doanh, trién khai du tu du 4n trén dia ban tinh Khanh Hoa.

4.2. Pbi tuong dugc danh gia

Viéc khao sat, danh gia s€ duoc tién hanh dbi véi cac s, ban, nganh va dia
phuong trén co s nghién ciru chirc nang, nhiém vu c6 lién quan dén viéc cai thién
moi truong dau tu, kinh doanh cua doanh nghié¢p, cu thé nhu sau:

Khéi cac co quan Trung wong trén dia ban tinh (6 don vi): Coéng an tinh,
Kho bac Nha nuéc tinh, Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh, Bao hiém x4 hoi tinh,
Cuc Quan 1y thi truong tinh.

Khéi cac co quan sd, ban, nganh thudc tinh (18 don vi): S¢ Tu phap, S¢ Vin
hoa va Thé thao, S& Ngoai vu, So Tai chinh, S& Cong Thuong, S& Nong nghiép va
Phat trién nong thon, S¢ Y té, S& Thong tin va Truyén théng, S¢ Giao thong van
tai, S& Du lich, So Lao dong - Thuong binh va Xa héi, S& Gido duc va Bao tao, S&
Ké hoach va Pau tu, So Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Xay dung, So Tai nguyén va
Moi trudng, Ban Quan 1y Khu kinh té Van Phong, Thanh tra tinh.

Khéi cac dia phuong (8 don vi): Uy ban nhan dan thanh phd Nha Trang, Uy
ban nhan dan thanh phd Cam Ranh, Uy ban nhan déan thi xd Ninh Hoa, Uy ban
nhan dan huyén Dién Khanh, Uy ban nhan dan huyén Cam Lam, Uy ban nhan dan
huyén Van Ninh, Uy ban nhan dan huyén Khanh Vinh, ij ban nhan dan huyé¢n
Khanh Son.

II1. Noi dung chi tiét B§ chi s6 DDCI

1. Tong quan vé viéc xay dung va trién khai B$ chi sé6 DDCI
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Chi s6 DDCI 1a b chi sb tong hop st dung dé danh gia cac khia canh khac
nhau vé ning lyc diéu hanh kinh té va cai thién moi trudng kinh doanh. DDCI 14
chi s6 tong hop vi dugc cau thanh nén boi cac chi sb thanh phan, két qua timg chi
s6 thanh phan 14 cin c tinh toan diém s DDCIL. B cong cu chi sé DDCI gdm
nhing thanh phan sau:

- Hé théng céc chi sb thanh phﬁn va ti€u chi danh gia: viéc lya chon chi $6
thanh phﬁn, céc tiéu chi dé danh gia tirng chi s6 thanh phﬁn duoc Iva chon dua trén
goc nhin cua doanh nghiép vé chat luong diéu hanh, ma khong phu thudc vao quy
trinh noi bd bén trong, diéu 4y co nghia 14, qua trinh diéu hanh cta cac co quan nha
nuéc khong chi ding quy trinh ma can hudng téi tao thuan loi nhat cho doanh
nghiép, nguoi kinh doanh dé ho hai long.

- Phuong phép tinh diém va xép hang: tinh diém cho mdi chi tiéu, tir d6 tong
hop cho timg chi s6 thanh phan. Trén co so diém cia cac chi s6 thanh phan gan
quyén s phu hop dé xay dung diém s tong hop. Sau khi c6 diém sd téng hop s&
tién hanh xép hang theo diém tir cao dén thap. Phuong phép tinh diém va xép hang
DDCI 12 ndi dung quan trong trong bo coéng cu chi sb.

- Phiéu khao sat DDCI dy kién: phiéu duoc xay dung trén co so hé théng céc
chi s6 thanh phan va tiéu chi danh gia da Iya chon.

2. Cac chi sé thanh phén ciia B§ chi s6 DDCI

Bo chi s6 danh gia ning luc canh tranh cip so, ban, nganh va dia phuong
(DDCI) tinh Khanh Hoa nim 2024 gdm 08 chi s6 thanh phan chinh nhu sau:

(1) Tinh minh bach va tiép cdn théng tin: & cap téi kha ning cac ddi tuong
kinh doanh c6 thé tim hiéu, tiép can dén nhimg ké hoach va van ban phap Iy mang
tinh chat cong khai ctia so, ban, nganh va dia phuong ma can thiét cho hoat dong
kinh doanh ctia minh. Sy sén ¢6 cta cac loai tai liéu, mic do tién dung cua vi¢c tim
kiém va sy d& dang trong tiép can thong tin 1a nhimg yéu cau can thiét dé dam bao
cho tinh minh bach.

(2) Tinh ndng déng va tién phong ciia chinh quyén c6 thé nhin nhan dua trén
nhiéu khia canh khac nhau. Lanh dao s, ban, nganh va dia phuong 13 nguoi c6 thé

dua ra hodc tap hop cac sang kién vé phat trién kinh té thudc linh vuc, dia phuong
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minh phu trach thong qua cac chuong trinh, du an cu thé. Lanh dao cling co thé
van dung linh hoat cac chinh sach, quy dinh ctia Nha nudc, cua tinh trong pham vi
cho phép dé tao diéu kién dé dang hon cho cac ddi twong kinh doanh. Muc d6
thanh cong cua ngudi lanh dao trong thuc hién co thé duoc danh gid boi du lugn va
ban than cac doanh nghiép. Viéc lanh dao c6 nang dong va tién phong hay khong
cling c6 thé duoc doanh nghiép nhan xét trén khia canh mutc d6 gan giii va két qua
giai quyét kién nghi hodc cac van dé buc xuc tai dia phuong.

(3) Chi phi thoi gian: do luong thoi gian doanh nghiép phai bo ra dé thuc
hién céac thu tuc hanh chinh cling nhu muc d§ thuong xuyén va thoi gian doanh
nghiép phai tam ngimg kinh doanh dé cic co quan nha nudc cua dia phuong thuc
hién viéc thanh tra, kiém tra. Pay dugc xem 1a mot chi sé quan trong dé danh gia
cong tac cai cach thil tuc hanh chinh, néu ddi tuong danh gia chi sé nay tét ching
t6 nd luc cai cach cua tinh di vao thuc chat.

(4) Chi phi khéng chinh thirc: nhimg khoan chi ngoai quy dinh ma cac ddi
tuong phai dua cho cac can bd nha nudc dé c6 thé thuc hién cac cong viéc cua ho
mot cach dé dang hon. Biéu tién, ting qua, mdi tiéc chiéu dai, lai qua hop dong,
bdi dudng cho can bo... 1a nhitng hinh thirc khac nhau cua chi phi khong chinh
thirc. Do vay, chi s6 chi phi khong chinh thirc 13 cong cu dé do luong cac khoan chi
phi khéng chinh thirc ma céc t6 chirc kinh doanh phai tra va cac trd ngai do nhiing
chi phi khéng chinh thirc nay gay ra ddi véi hoat dong kinh doanh cta ho, viée tra
nhimg khoan chi phi khong chinh thtrc c6 dem lai két qua hay “dich vu” nhu mong
doi va li¢u cac can bd nha nudc co6 sir dung cac quy dinh ctua dia phuong dé truc loi
hay khong.

(5) Canh tranh binh dang: danh gia vé viéc dbi xir cong bang cua cac so,
ban, nganh va dia phuong d6i v6i cac dbi twong kinh doanh, bao gdm cu xir cong
bang giita cac doanh nghiép tu nhan v6i doanh nghiép nha nuéc, doanh nghiép
nuoc ngoai hay doanh nghi¢p than hitu trén dia ban tinh.

(6) Chinh sdch hé tro doanh nghiép: 1a mot trong sb cac chi s thanh phan
du kién duogc dua vao bo cong cu danh gia chi s6 DDCI Khanh Hoa. Céc hoat dong

hd trg cho cac ddi tuong co thé dudi nhiéu hinh thic khac nhau: hd tro thuc hién
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thu tuc lién quan dén dau tu, kinh doanh; thyc thi c4c chinh séch, chuong trinh hoat
dong hd trg doanh nghiép cua tinh va Trung uwong, cac dich vu hd tro doanh
nghiép... Dé so sanh cong tac hd trg doanh nghiép giita cac sd, ban, nganh va dia
phuong, nhoém nghién ctru da dua ra mot s6 khia canh can 1am ro dé lam can ct lya
chon cac tiéu chi danh gia.

(7) Thiét ché phdp Iy: do ludng 10ng tin cia doanh nghiép tu nhan d6i voi hé
thong toa an, tu phap cua tinh, liéu cac thiét ché phap 1y nay c6 dugc doanh nghiép
xem la cong cu hidu qua dé giai quyét tranh chap hoic 1a noi doanh nghiép c6 thé
khiéu nai cac hanh vi nhiing nhiéu ctia can b céng quyén tai dia phuong.

(8) Vai tro cia nguwoi ding ddau: danh gia vai trd ngudi dimg dau trong cai
cach van hoa ung xu, cai cach hanh chinh, mirc d§ doanh nghi¢p ung hd ngudi
dtng dau; 1anh dao cac don vi duoc khao sat co6 anh huong quyét dinh dén cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh; 1anh dao cac don vi truc tiép diéu hanh cac budi tham
van doanh nghiép; cac két luan, cam két cua lanh dao duoc thuc hién triét dé; dé
cao tinh ndng dong, sdng tao cua lanh dao.

3. Phwong phap tinh diém

Tinh diém chi s thanh phan: tinh diém ctia mdi théng sb, tir d6 tinh ra diém
Chi s6 thanh phan.

- Tinh diém cdc théng sé: mdi chi sd thanh phan c6 nhiéu thong sd khac
nhau, cic théng s6 nay lai c6 nhitng don vi khong giéng nhau (c6 thé 1a %, sb
ngay, sb lan hay khong c6 don vi) nén can phai quy chuan diém sd vé mot don vi
do ludng chung (quy vé diém 10). Mdi chi tiéu theo mtc tra 11 ctia doanh nghiép
tuong tng: thyc tién tét nhat 10 diém; thyuc tién xau nhat: 0 diém.

- Tinh diém chi sé thanh phan: sau khi tinh dugc diém cua mdi thong sb,
tinh diém Chi sd thanh phan bang céng thirc binh qudn gian don. Viéc tinh diém
nay sé& duoc thiét ké dé tinh toan tu dong.

- Tinh diém chi s6 DDCI cuédi cting: sau khi tinh duoc diém cua timg chi sb
thanh phan, diém chi s6 DDCI cudi cing s& bang tong cia tit ca cac chi s6 thanh

phan cong lai.
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Quyén sb va tinh toan chi s6 DDCI tong hop Trong s
Sub 1: Tinh minh bach va tiép can thong tin 10%
Sub 2: Tinh ning dong va tién phong cua chinh quyén 15%
Sub 3: Chi phi thoi gian 5%
Sub 4: Chi phi khong chinh thtrc 15%
Sub 5: Canh tranh binh dang 15%
Sub 6: Chinh s4ch hd trg doanh nghiép 15%
Sub 7: Thiét ché phap 1y 15%
Sub 8: Vai trd ciia ngudi dimg dau 10%
Pié¢m tong hop 100%

4. Noi dung cac tiéu chi danh gia ciia tirng chi so6 thanh phan:

Chi s6 thanh phin

Tiéu chi

1. Tinh minh bach va tiép cin théng tin:
dé cap t6i kha ning cac ddi twong kinh
doanh co thé tim hiéu, tiép can dén nhiing
ké hoach va vin ban phap 1y mang tinh chat
cong khai cua so, ban, nganh va dia phuong
ma can thiét cho hoat dong kinh doanh cta
minh. Su san co cla cac loai tai liéu, muc
do tién dung cua viéc tim kiém va sy dé
dang trong tlep can thong tin 1a nhiing yéu
cau can thiét d& dam bao cho tinh minh
bach.

(sub 1= (A1+ A2+A3)/3)

Al. Ung dung cong nghé thong tin:

- Doanh nghiép da tung truy cép vao
Trang/Cong thong tin  dién tu
(Website) cua so, ban, nganh va dia
phuong.

- Dé dang thuc hién dich vu cong va
trao doi, xu ly cac vudng mac vé dich
vu cong truc tuyén.

- So, ban, nganh va dia phuong tich
cuc tuyén truyén, huéng dan veé loi ich
cua dich vu cong truc tuyén do s0,
ban, nganh va dia phuong cung cap.

- Khong c¢6 mdi quan hé dé duoc
thuan lgi hon trong ti€p can cac thong
tin, tai liu quan trong cua sé, ban,
nganh va dia phuong.

A2. Mtic d6 dé dang tiép can va tinh
minh bach:

- Phi va 1é phi duoc niém yét cong
khai.

- Thu tuc hanh chinh dugc niém yét
cong khai 1a hiru ich.
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- Mitrc d6 dé dang tiép can va kha ning
tiép thu trong viéc cong khai ldy ¥
kién doanh nghiép vé vin ban phap
luat lién quan dén doanh nghiép.

A3. Tinh minh bach trong hoat dong
diéu hanh:

- Mitic d6 dé dang tiép can va kha ning
tiép thu trong viéc cong khai lay ¥
kién doanh nghiép vé vin ban phap
luat lién quan dén doanh nghiép.

- Mitrc d6 dé dang tiép can va kha ning
tiép thu trong viéc cong khai lay ¥
kién doanh nghiép vé vin ban phap
luat lién quan dén doanh nghiép.

2. Tinh nang dong va tién phong cua
chinh quyén: c6 thé nhin nhan duwa trén
nhiéu khia canh khac nhau. Lanh dao sg,
ban, nganh va dia phuong la nguoi co thé
dua ra hodc tap hop cac sang kién vé phat
trién kinh té thudc linh vuc, dia phuong
minh phu trach thong qua cac chuong trinh,
du 4n cu thé. Lanh dao cling co thé van
dung linh hoat cac chinh sach, quy dinh ctia
Nha nudc, cua tinh trong pham vi cho phép
dé tao diéu kién dé dang hon cho cac ddi
tuong kinh doanh. Muc d thanh cong cta
nguoi 1anh dao trong thuc hién co thé duoc
danh gia boi du luén va ban than cac doanh
nghié¢p. Viéc 1anh dao c6 ndng dong va tién
phong hay khéng ciing c6 thé dugc doanh
nghiép nhan xét trén khia canh murc do gan
gii va két qua giai quyét kién nghi hodc cac
véan dé buc xtc tai dia phuong.

(sub 2 = (B1+ B2)12)

B1. Tinh ndng dong, sdng tao cua cac
co quan s0, ban, nganh va dia phuong:
- Kha ning nim bat va xir 1y nhiing
bét cap, vuéng mic ctia doanh nghiép
trong pham vi quyén han ciia s, ban,
nganh va dia phuong.

- S6, ban, nganh va dia phuong chu
dong tham muu va kién nghi UBND
tinh cic dé xuat hodc giai phap hd trg
doanh nghi¢p.

- Lanh dao céc s&, ban, nganh va dia
phuong linh hoat trong khuon khé phap
luat nham tao moi truong kinh doanh
thuan 191 cho cac doanh nghiép tu nhan.

B2. Hi¢u qua hoat dong diéu hanh:

- Céc s0, ban, nganh va dia phuong
thuc hién dang chu truong, chinh sach
cua lanh dao tinh.

- Céc phong ban thyc hi¢n dung chi
dao cua Thu truong sé, ban, nganh va
dia phuong.

3. Chi phi thoi gian: do luong thoi gian
doanh nghiép phai bo ra dé thuc hién cac
thu tuc hanh chinh cling nhu muc do
thuong xuyén va thoi gian doanh nghiép

C1. Thoi gian va can bd giai quyét thu
tuc hanh chinh:

- Doanh nghi¢p da tumg thyc hién ndp
ho so truc tuyén chua.
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phai tam ngimg kinh doanh dé cac co quan
Nha nudc cua dia phuong thuc hién viéce
thanh tra, kiém tra. bay duogc xem la mot
chi s6 quan trong dé danh gia cong tac cai
cach thi tyuc hanh chinh, néu ddi tuong
danh gia chi sé nay tot ching to nd luc cai
cach cua tinh di vao thuc chit
(sub 3 = (C1+C2)/2)

- Quy trinh va thu tuc hanh chinh cua
cac s&, ban, nganh va dia phuong dé
thuc hién.

- Can bo tai s¢, ban, nganh va dia
phuong thuc hién giai quyét thu tuc
hanh chinh hodc cac cong viéc lién
quan t61 doanh nghi¢p Uimg xur chuyén
nghiép, ding muc.

- S¢, ban, nganh va dia phuong chi
yéu cau bd sung hd so mot 1an dé hoan
thién.

C2. Hoat dong thanh kiém tra va anh
huong dén doanh nghiép:

- S6 lan doanh nghiép bi thanh tra,
kiém tra cua s&, ban, nganh va dia
phuong trong nam qua.

- Doanh nghi¢p khong phai tri
hodn/huy bo ké hoach kinh doanh do
nhitng khé khan gdp phai khi thuc
hién tha tuc hanh chinh hoac cac cong
viéc ¢0 lién quan téi so, ban, nganh va
dia phuong.

4. Chi phi khong chinh thirc: 1a nhiing
khoan chi ngoai quy dinh ma cac d6i tuong
phai dua cho cic can bo nha nudc dé co thé
thyc hién cac cong viéc ciia ho mot cach dé
dang hon. Biéu tién, ting qua, moi tiéc
chiéu dai, lai qua hop dong, bdi dudng cho
can bJ... la nhiing hinh thirc khac nhau cua
chi phi khong chinh thic. Do vay, chi sd
chi phi khong chinh thtc 1a cong cu dé do
luong cac khoan chi phi khong chinh thurc
ma cac td chirc kinh doanh phai tra va céac
tré ngai do nhirng chi phi khong chinh thirc
nay gay ra doi v6i hoat dong kinh doanh
cua ho, viéc tra nhirng khoan chi phi khong
chinh thirc c6 dem lai két qua hay “dich vu”
nhu mong doi va li€u cdc can bd nha nudc
c6 sir dung cac quy dinh cua dia phuong dé
truc loi hay khong.
(sub 4 = (D1+D2+D3+D4+D5)/5)

D1. Doanh nghiép khdéng phai tri
hodn/hiy bo ké hoach kinh doanh do
nhitng khé khan gdp phai khi thuc
hién tha tuc hanh chinh hodc cac cong
viéc ¢o lién quan téi so, ban, nganh va
dia phuong.

D2. Hién tuwong nhiing nhiéu 1a khong
phd bién khi giai quyét tha tuc hanh
chinh hoac céac cong viéc lién quan tai
cac s@, ban, nganh va dia phuong.

D3. Doanh nghiép khong phai tra chi
phi khong chinh thirc cho can b tai
sO, ban, nganh va dia phuong tham gia
giai quyét thu tuc hanh chinh hodc cac
cong viéc c¢o lién quan.

D4. Doanh nghiép khong phai tra chi
phi khong chinh thirc cho can bo tiép
nhan va trd két qua tha tuc hanh chinh
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cua cac sd, ban, nganh va dia phuong.

D5. Chi phi khong chinh thirc & mure
chéap nhan dugc.

5. Canh tranh binh ding: danh gia vé viéc
dbi xtr cong béng cua cac s0, ban, nganh va
dia phuong d01 v6i cac ddi tuwong kinh
doanh, bao gdbm cu xUr cong bang giita cac
doanh nghiép tu nhan v6i1 doanh nghiép nha
nude, doanh nghié€p nudc ngoai hay doanh
nghiép than hitu trén dia ban tinh
(sub 5 = (E1+E2+E3+E4+E5)/5)

El. Mc d§ anh hudng té1 su binh
dang cua doanh nghiép 16n va doanh
nghiép than hitru lién quan té1 sd, ban,
nganh va dia phuong.

E2. Khong c¢6 sy uu & cho doanh
nghiép 16n va doanh nghi€p than hiru
trong viéc tiép can cac ngudn luc nha
nudc (bao gdm: cac hop dong tir co
quan nha nudc, cac chinh sach uvu dai,
hd trg ctia nha nudc).

E3. Khong c6 su uu ai cho cac doanh
nghi¢p than hitu va doanh nghi¢p 16n
trong viéc tiép can thong tin (quy
hoach, cac du an dau tu cong....).

E4. Khong c6 su uu ai cho cac doanh
nghiép than hiru va doanh nghiép l6n
vé gidi quyét thu tuc hanh chinh.

E5. Sy uu 4i cho cic doanh nghiép
than hitu va doanh nghiép 16n khong
gay kho khan cho doanh nghiép.

6. Chinh sach hé trg doanh nghiép: 1a
mot trong s6 cac chi s6 thanh phan du kién
duogc dua vao bd cong cu danh gia chi )
DDCI Khanh Hoa. Cac hoat dong hd tro
cho cac ddi twong c6 thé dudi nhiéu hinh
thirc khac nhau: hd tro thuc hién thi tuc
lién quan dén dau tu, kinh doanh; thyc thi
cac chinh sach, chuong trinh hoat dong hd
tro doanh nghiép cua tinh va Trung uong,
cac dich vu hd tro doanh nghiép... Pé so
sanh cong tac hd trg doanh nghiép giita cac
sO, ban nganh va dia phuong, nhom nghién
ctru da dua ra mot sd khia canh can 1am 16
dé 1am can ¢t lya chon cac tiéu chi danh
gia.
(sub 6 = (F1+F2+F3+F4)/4)

F1. Doanh nghi¢p vui long danh gia
muc do cong khai cac chinh sach ho
trg doanh nghiép.

F2. Doanh nghiép vui long danh gia
muc do dé dang ti€p can cac chinh
sach ho trg doanh nghiép.

F3. Céac chuong trinh hd tro doanh
nghi¢p cua 50, ban, nganh va dia
phuong la thiét thuec.

F4. Doanh nghi¢p da tham gia céc
cudc dbi thoai, trao ddi v&i doanh
nghi€p do s&, ban, nganh va dia
phuong t6 chirc trong thoi gian 2 nam
tro lai day.
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7. Thiét ché phap ly: do ludng 10ng tin cua
doanh nghiép tu nhan d6i véi hé théng toa
an, tu phap cua tinh, liéu cac thiét ché phap
Iy nay c6 dugc doanh nghi€p xem la cong
cu hiéu qua dé giai quyet tranh chap hoac la
noi doanh nghiép c6 thé khiéu nai cac hanh
vi nhiing nhiu cta can bd cong quyén tai
s0, ban, nganh va dia phuong.
(sub 7=
(G1+G2+G3+G4+G5+G6+G7+G8)/8)

G1. S¢, ban, nganh va dia phuong
thuc thi van ban phdp ludt nghiém
minh, theo diing quy dinh, quy trinh.

G2. S¢, ban, nganh va dia phuong tu
vén, hd trg doanh nghiép dé thuc hién
ding cac quy dinh ctia van ban phap
luat.

G3. S¢, ban, nganh va dia phuong c6
thuc hién cac cong tic tuyén truyeén,
phd bién phap luat dén cong dong
doanh nghi¢p.

G4. Khong c6 truong hop can bd sé,
ban, nganh va dia phuong lam trai quy
dinh hodc gay khé khan khi giai quyét
thu tuc hanh chinh hodc cac cong viéc
lién quan t&1 doanh nghiép.

G5. Can b0, nhan vién thudc so, ban,
nganh va dia phuong lam trai quy dinh
hoic gy kho khan khi giai quyét thu
tuc hanh chinh hodc cac cong viéc lién
quan t6i doanh nghi¢p, doanh nghiép
c6 biét vé co ché khleu nai hoac da
ting khiéu nai 1én cdp quan 1y c6 thim

quyeén.

G6. Phan anh, kién nghi, khiéu nai
ludn duoc giai quyét thoa dang.

G7. Khéng can phan anh, kién nghi,
khiéu nai vuot cap dé quyét dugc van
dé.

G8. Khi giai quyét tranh chap giira
doanh nghi€p va co quan nha nudc thi
céc co quan thuc hién giai quyét tranh
chép trén tinh than cau thi.
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8. Vai tro nguoi dimg dau: danh gia vai
trd ngudi dimg dau trong cai cach van hoa
ung xu, cai cach hanh chinh, mirc do0 doanh
nghiép ung hd nguoi dung dau; lanh dao
cac don vi dugc khdo sat c6 anh huong
quyét dinh dén cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh; lanh dao cac don vi truc tiép
diéu hanh cac budi tham van doanh nghiép;
cic két luan, cam két cua lanh dao duoc
thuc hién triét dé; dé cao tinh nang dong,
sang tao cua lanh dao
(sub 8 =
(H1+H2+H3+H4+H5+H6+H7)/7)

H1. Nguoi dung dau so, ban, nganh va
dja phuwong c6 anh hudng quyét dinh
dén cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh.

H2. Ngudi dung dau so, ban, nganh va
dia phuong dé cao sy sang tao, doi
moi.

H3. Cac két luan, cam két cua nguoi
ding dau s&, ban, nganh va dia
phuong duoc thuc hién triét dé.

H4. Nguoi dung dau so, ban, nganh va
dia phuong chi dao quyét liét viéc tuan
thu ky luat, ky cuong hanh chinh khi
thi hanh cong vu.

H5. Nguoi dung dau so, ban, nganh va
dia phuong lang nghe va tiép thu cac ¥
kién gop y cua doanh nghiép.

H6. Ngudi dung dau so, ban, nganh va
dia phuong quan tdim dén viéc cai
thién van hoa Uimg xur ctia cong chuc,
vién churec.

H7. Ngudi dung dau so, ban, nganh va
dia phuong cong khai xtr 1y vi pham
ctia can bd cip dudi do doanh nghiép
phan anh.

5. Tong hop dir li¢u cudi cling va bao cio phan tich:

Budc cuoi cung 1a tong hop diém s6 cua cac sd, ban, nganh va dia phuong

theo thtr tu diém s6 DDCI tir cao dén thap va phan loai nhém cac don vi. Két qua

phan loai dugc danh gia nhu sau:

- S&, ban, nganh va dia phuong dugc xép hang TOT khi dat tir 85 diém dén

100 diém.

- S6, ban, nganh va dja phuong dugc xép hang KHA khi dat tir 75 diém dén

duéi 85 diém.

- S6, ban, nganh va dja phuong dugc xép hang TRUNG BINH khi dat tir 60

diém dén dudsi 75 diém.
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- S&, ban, nganh va dia phuong dugc xép hang YEU khi dat dudi 60 diém.

Dit liéu tong hop két qua cua timg chi s6 thanh phan va chi tiéu danh gia sé
duoc trinh bay cu thé dé 1am tu liéu cho céac so, ban, nganh va dia phuong tham
khao va c6 hudng cai thién. Trén co so dir lidu tong hop, don vi khao sat s& tong hop
két qua khao sat; co quan chu tri t6 chirc hop Tb tham dinh dé tham dinh két qua
khao sat trude khi tham muu xay dung két qua Béo céo chi sé niang luc canh tranh
cap s0, ban, nganh va dia phuong, trinh Uy ban nhan dan tinh cong bd, dong thoi,
kién nghi nhimg giai phap can trién khai dé tiép tuc cai thién moi trudng dau tu kinh

doanh, nang cao ning luc canh tranh tinh Khanh Hoa trong nhitng nam tiép theo./.



		2024-10-10T08:32:07+0700
	Việt Nam
	Trung tâm Công báo<ttcb@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




